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Informationen zur Durchführung des Upgrades 
der t:slim X2™ Insulinpumpe mit Basal-IQ™ 
Technologie auf die Control-IQ™ Technologie

0
8

/2
0

2
1

Die t:slim X2 Insulinpumpe bietet die Integration neuer Funktionen und Technologien durch leicht 
durchzuführende Software-Upgrades. So kann die t:slim X2 mit Basal-IQ Technologie auch ganz 
einfach mit einem Software-Upgrade auf die Control-IQ Technologie umgerüstet werden.

Mit einem standardisierten Ablauf stellen wir sicher, dass das Upgrade schnell, sicher und effizient 
zur Verfügung gestellt werden kann. 

• Für das Upgrade auf die Control-IQ Technologie ist eine ärztliche Verordnung erforderlich.

Senden Sie das Rezept per Freiumschlag an folgende Adresse:  VitalAire GmbH 
Niederlassung Stuttgart  
-Bereich Diabetes- 
Mühleweg 5/1 
72800 Eningen u. A.

• Die VitalAire übernimmt die Beantragung der Kostenübernahme durch die jeweilige Krankenkasse.

• Nach Kostenzusage erhalten Sie per E-Mail von uns eine Einladung zur technischen Einweisung 
(Webinar) auf die Control-IQ Technologie. Die Einweisung dauert ca. 60 Minuten. Um 
sicherzustellen, dass Sie die Schulungsinhalte verstanden haben, müssen Sie die Einweisung mit 
einer Erfolgskontrolle abschließen. Die durchgeführte Einweisung wird durch Sie online bestätigt 
und an VitalAire gesendet (Einweisungszertifikat muss online unterschrieben werden). 

• Sobald das unterschriebene Einweisungszertifikat bei der VitalAire eingegangen ist, wird ein 
für die Durchführung des Upgrades erforderlicher Upgrade-Code erstellt und an Sie per E-Mail 
zusammen mit einer Schritt-für-Schritt-Anleitung versendet.

• Das Upgrade auf die Control-IQ Technologie kann anschließend nach Rücksprache mit Ihrem 
Diabetes Team von Ihnen selbst oder in der Praxis/Einrichtung aufgespielt werden. Dabei führt die 
Upgrade-Software Schritt für Schritt durch das Upgrade. Das erfolgreich durchgeführte Upgrade 
auf die Control-IQ Technologie wird sowohl von der Software als auch von der t:slim X2 bestätigt.  
Die Einstellungen der persönlichen Profile und der Verlauf bleiben auf der Pumpe erhalten. Nach 
dem Upgrade der t:slim X2 auf die Control-IQ Technologie, steht die Basal-IQ Technologie nicht 
mehr zur Verfügung. 

• Um die Control-IQ bestmöglich nutzen zu können, empfiehlt der Hersteller der t:slim X2 
Insulinpumpe, vor dem Upgrade auf die Control-IQ Technologie ggf. die Therapieparameter zu 
überprüfen, anzupassen und über die Auslesesoftware (Diasend) abzuspeichern.

Für weitergehende Informationen zum Upgrade können sich per E-Mail mit uns in Verbindung setzen 
diabetes@vitalaire.de oder telefonisch unter unserem Service-Tel. 0800/100 16 44.

Ihr VitalAire Diabetes Team


